REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OBOWIAZUJACY OD DNIA 1 STYCZNIA 2021 DO
31 GRUDNIA 2022

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy znajdujgcy sie pod adresem http://www.belmeb.pl ma siedzibe pod adresem: ul. Krakowska
77, 34-144 1zdebnik i prowadzony jest przez BELMEB Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego nr ewid. 0000048542 przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie. Kapitat zakladowy wynosi 1 496 000 PLN. NIP: 551-22-77-121.

2. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a) Sklep BELMEB - Internetowy Sklep znajdujacy sie pod adresem http://www.belmeb.pl,

b) Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j, ktéra
zawiera umowe sprzedazy ze Sklepem BELMEB. W przypadku oséb fizycznych Kupujagcym moze by¢ wytgcznie
osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

¢) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe sprzedazy ze Sklepem BELMEB w celu bezposrednio nie
zwigzanym z jej dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, do ktorej stosuje sie w szczegodlnosci regulacje ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827) - zwanej dalej Ustawg o prawach konsumenta.
d) Regulamin -niniejszy regulamin sprzedazy,

e) Umowa - umowa sprzedazy towardw przez Sklep BELMEB na rzecz Klienta,

f) Towar - kazda rzecz z zakresu akcesoriow meblowych, ktéra jest przedmiotem sprzedazy przez Sklep
BELMEB,

g) Odziat BELMEB - jeden z oddziatow firmy BELMEB, znajdujgcy sie odpowiednio w: Izdebniku ul. Krakowska
77, Krakowie ul. Wielicka 44C, Tychach ul. Watowa 34, Mielec ul. Przemystowa 2

h) Konto — konto Kupujgcego w Sklepie BELMEB, w ktérym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach oraz Fakturach,

i) Formularz rejestracji — formularz dostepny na stronie Sklepu BELMEB stuzgcy utworzeniu Konta.

3. Sklep BELMEB zajmuje sie sprzedazg akcesoriow meblowych. Kontakt ze Sklepem BELMEB jest mozliwy
przez adres e-mail: sklep@belmeb.pl badz pod numerami telefonéw: tel. +48 12 273 22 24 w. 72, tel. kom.: +48
665 806 706.

4. Regulamin okresla miedzy innymi prawa i obowigzki Sklepu BELMEB i Kupujgcego: zasady dotyczgce
zawierania umow sprzedazy towardw przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢é miedzy Sklepem
BELMEB, a Kupujacym; zasady postepowania reklamacyjnego oraz przetwarzania danych osobowych
Kupujacych bedgcych Konsumentami.

5. Informacje handlowe (ceny oraz opisy produktéw) zamieszczone na stronie www.belmeb.pl nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert. Kupujgcy sktadajac zamoéwienie za
pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach Sklepu BELMEB, sktada oferte kupna okreslonego
towaru na warunkach podanych w opisie produktu.

6. W Sklepie BELMEB wszystkie ceny podane sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
7. Sklep BELMEB gwarantuje, ze sprzedawane towary majg legalne pochodzenie.

8. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie BELMEB, Kupujacy musi dysponowacé: urzgdzeniem obstugujgcym
przegladarke internetowa (typu: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge lub podobne).

9. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego w Sklepie BELMEB jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

Il.ZZAKELADANIE KONTA

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie BELMEB, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestrac;ji.
4. Kupujgcy ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek

optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sklepu BELMEB, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w pkt. | ppkt 3.

lll. ZAMOWIENIE




1. Kupujacy zamierzajgcy ztozy¢é zamowienie w Sklepie BELMEB wypetnia formularz rejestracji i zaktada Konto
lub dokonuje jednorazowego zamowienia bez rejestracji. Prawidtowo wypetniony formularz zaméwienia wymaga
uzupetnienia wszystkich pol.

2. Kupujacy sktadajgcy zaméwienie przechodzi przez jego wszystkie etapy i konczy naciskajgc przycisk
»<Zamawiam i ptace”, co oznacza, iz Kupujgcy oswiadcza tym samym, ze wie ze zamodwienie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty.

3. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego, nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy. Umowa zostaje zawarta
dopiero po uprzedniej weryfikacji ztozonego zamdwienia, w szczegolnosci pod katem dostepnosci zamdwionego
towaru oraz poprawnosci wypetnienia formularza zaméwienia. Nieprawidtowo wypetnione formularze zaméwienia
nie bedg rozpatrywane.

W przypadku niedostepnosci czgsci lub wszystkich towaréw objetych zaméwieniem, Sklep BELMEB skontaktuje
sie z klientem (listem e-mail, bgdz telefonicznie) i poinformuje o dostepnosci pozostatych produktéw objetych
zamowieniem. Kupujacy zostanie poproszony o podjecie decyzji dotyczgcej dalszej realizacji zamdwienia.

4. Po zawarciu umowy, a najpézniej w chwili dostarczenia Towaru Sklep BELMEB zobowigzany jest przekazaé¢
Konsumentowi na trwatym nos$niku potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ zawierajgce informacje o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

5. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie na dostawe Towaru za pomocg Kuriera, Poczty Polskiej, bgdz Paczkomatow
umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem BELMEB, a Kupujgcym uwaza sie za zawartg wraz z otrzymaniem przez
Kupujacego wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamowienie.

Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie na odbidr osobisty Towaru zamoéwionego i optacenie go przy odbiorze w Oddziale
BELMEB, dokonuje on jedynie rezerwacji Towaru. Umowa sprzedazy miedzy Sklepem BELMEB, a Kupujacym
zawierana jest przy odbiorze towaru w Oddziale BELMEB.

6. Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, Kupujgcy nie otrzyma wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zamdwienie to umowa jest uwazana za niezawartg.

IV. PLATNOSC / DOSTAWA TOWARU

1. Towary zamowione wysytane sg przez Sklep BELMEB w ciggu 4 dni roboczych od czasu, otrzymania przez
Kupujacego wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamowienie, badz w przypadku ptatnosci w formie przedptaty

dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sklepu BELMEB, z tym ze w przypadku dostawy Towaru na rzecz
Konsumenta, wydanie Towaru powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

2. Za zamowiony towar Kupujgcy ptaci Sklepowi BELMEB w wybrany przez siebie sposoéb:

a) ptatnos¢ za pobraniem (ptatne przy odbiorze przesyiki u kuriera lub listonosza)

b) ptatnosc¢ przelewem bankowym na konto BELMEB

c) ptatnosé przy uzyciu systemu PayU ( ptatno$¢ za pomocg przelewu online lub karty ptatniczej),
d) ptatnos¢ przy odbiorze osobistym (gotdowka lub kartg ptatniczg w kasie)

Sposoéb ptatnosci Kupujacy okresla podczas sktadania zamowienia. W przypadku przedptaty towar zostaje
wystany dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie. Maksymalny termin oczekiwania na ptatnos¢ wynosi 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamdwienie. Po tym
terminie zamowienie zostanie anulowane i Sklep BELMEB nie jest zobowigzany do jego realizacji.

3. W wypadku ptatnosci przy odbiorze osobistym zarezerwowany towar oczekuje na Kupujgcego przez 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia Kupujagcego o mozliwosci jego odebrania.

4. Zamowiony towar wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy (faktura VAT/paragon) zostanie dostarczony
Kupujacemu w sposéb wskazany przez niego przy skladaniu zamoéwienia, na adres podany przez Kupujgcego
jako ,Dane dostawy”.

5. Kupujgcy moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy towaru:

a) przesytka pocztowa;

b) przesytka pocztowa pobraniowa,

c) przesytka kurierska,

d) przesytka kurierska pobraniowa,

e) przesytka Paczkomaty InPost,

f) odbiér osobisty dostepny pod adresami: Izdebnik ul. Krakowska 77, ModIniczka, ul. Handlowcow 12, Tychy ul.
Watowa 34, Mielec ul. Przemystowa 2.

Cena towaru nie obejmuje kosztow dostawy. Koszt dostawy realizowanej na terenie Polski jest uzalezniony od
wybranej przez Kupujgcego formy dostawy i ptatnosci oraz wagi przesyiki. Szczegotowe informacje na temat
metod dostawy dostepne sg na podstronie Koszty i czas dostawy.

6. Odbidr osobisty towaru przez Kupujgcego jest bezptatny.

7. Koszty przesyiki dla towaréw wysytanych za granice Polski ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamdéwienia
i konsultowane telefonicznie oraz za pomocg poczty e-mail z Kupujgcym. W takim przypadku do zawarcia umowy
dojdzie jedynie w przypadku zaakceptowania przez Kupujgcego co najmniej w drodze e-mailowej w/w. kosztow
przesyiki, ktére powinny by¢ przez niego optacone zgodnie z poczynionymi ustaleniami.


https://www.belmeb.pl/dostawa.html

8. W sytuacji gdy Kupujacy, zdecydowat sie na dostawe zamowionego towaru za posrednictwem firmy kurierskiej,
ma on prawo do sprawdzenia zawarto$ci paczki niezwtocznie po jej otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek wad lub uszkodzen towaru powstatych w czasie dostawy i transportu, powinien zosta¢ sporzgdzony
tzw. protokot szkody. Zaréwno Kupujacy, jak i kurier powinni podpisa¢ protokot.

9. Nieodebranie paczki od kuriera i zwrot przesytki do Sklepu BELMEB skutkuje:

a) obcigzeniem Kupujgcego kosztami zwrotu towaru do Sklepu BELMEB oraz ponownego jej nadania — jezeli
Kupujacy zwrdci sie o ponowne nadanie przesyiki,

b) obcigzeniem Kupujgcego kosztem zwrotu paczki do Sklepu BELMEB — jezeli Kupujgcy zrezygnuije z
zamowienia i nie wyrazi zgody na ponowne nadanie przesytki.

10. W sytuacji gdy towar zostanie wystany do Kupujgcego lub jest gotowy do odbioru, Kupujgcy uzyska
informacje o tym fakcie za pomocg poczty e-mail.

V. ODSTAPIENIE

1. Kupujacy bedacy Konsumentem, dokonujgcy zakupu na odlegtos¢, moze - zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta w terminie 14 dni liczac od dnia objecia zamowionego towaru w posiadanie, odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny. W tym celu nalezy przesta¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres:
BELMEB Sp. z 0.0., ul. Krakowska 77, 34-144 |zdebnik. Odstepujac od umowy, Konsument moze postuzyc¢ sie
wzorem formularza stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub formularzem
zamieszczonym pod ponizszym linkiem.

sFormularz odstapienia od umowy” (43,7 KB)

2. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez Sklep
BELMEB do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit od umowy.
Zwrocony towar powinien pozosta¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzgdu. Bezposrednie koszty zwrotu towaru, w tym koszty odestania, ponosi Konsument.

3. Sklep BELMEB niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi zaptacong cene towaru wraz z kosztami jego dostarczenia do
Konsumenta, z zastrzezeniem ze Sklep BELMEB zwraca jedynie koszty najtanszego zwyktego sposobu przesyiki
dostepnego w swojej ofercie. Zwrot dokonywany jes t przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub w innej formie zaakceptowanej przez Konsumenta, ktéra nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Sklep BELMEB moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej przez Konsumenta kwoty do czasu
otrzymania towaru lub potwierdzenia jego odestania.

4. Po otrzymaniu przez Sklep BELMEB oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy oraz zwréconego
towaru, Sklep BELMEB niezwtocznie wysyta do Konsumenta fakture korygujaca — dot. zwrotu towaru.

5. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym dziale nie przystuguje w sytuacjach okreslonych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w szczegélnosci gdy:

a) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6. Postanowienia rozdziatu ( punktu V. Odstgpienie) stosuje sie odpowiednio takze do Klienta bedgcego osobg
fizyczna, ktéry zawart z BELMEB umowe bezposrednio zwigzang z swojg dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ towary bez wad. Szczegodlne uprawnienia zwigzane z wadliwoscig lub
niezgodnoscig sprzedanego Towaru z umowg przystugujgce Kupujacemu bedgcym Konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajacg umowe z BELMEB bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, reguluje Kodeks cywilny. Niniejszy Regulamin w
zadnym zakresie nie uchyla jego postanowien.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane osobiscie w siedzibie firmy bgdz listownie na adres: BELMEB Sp. z 0.0, ul.
Krakowska 77, 34-144 |zdebnik.

3. Wadliwy towar powinien by¢ nalezycie zapakowany wraz z wszelkimi dodatkami, ktére Kupujgcy otrzymat przy
dostawie.


https://www.belmeb.pl/media/wysiwyg/formularze/odstapienie.pdf

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji formg listowna, zalecamy wydrukowac¢ i wypetnic¢ formularz zgtoszenia
reklamacji. Towar, formularz i dokument potwierdzajgcy zakup nalezy wysta¢ na adres podany w pkt | ppkt1.

zFormularz zgtoszenia reklamaciji” (71,8 KB)

4. Reklamacje z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$c¢ towaru zakupionego przez Konsumenta
rozpatrywane sg w terminie do 14 dni. W przypadku odmowy uznania reklamacji Kupujgcy zostanie
poinformowany o tym listownie lub listem e-mail.

5. W przypadku odstgpienia od umowy lub reklamacji Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie
i zabezpieczenie towaru do momentu odbioru przesytki przez Sklep BELMEB, a takze za zgubienie przesytki.

6. Po wczesniejszym zawiadomieniu o reklamacji sklep BELMEB zleci odbiér towaru przez kuriera albo poprosi o
przestanie reklamowanego towaru za pomocg przesytki pocztowej ekonomicznej na adres: ul. Krakowska 77, 34-
144 |1zdebnik.

VIl. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

1. Pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL dostepna
jest Platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

VIil. ODBIOR SPRZETU

Sklep Belmeb obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw
domowych w punkcie sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
sprzedawany.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektryczny mozna oddac¢ réwniez w gminnym Skfadowisku Odpadéw Komunalnych,
adres: ul. Tysigclecia 133, 32-440 Sutkowice.

IX. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sklep BELMEB przetwarza informacje dotyczgcych Kupujgcego, w tym majace charakter danych osobowych.
Przetwarzanie nastepuje zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) oraz w zakresie w jakim ma to zastosowanie, zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422).

2. Dane osobowe Kupujgcych wykorzystywane sg przez Sklep BELMEB, do realizacji zamowien, ewidencji
sprzedazy i kontaktu z Kupujgcym w celu potwierdzenia zamowienia. Pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Kupujacego, jego dane osobowe sg wykorzystywane réwniez w celu informowania o promocjach i nowosciach
oferowanych przez Sklep BELMEB.

3. Kupujgcy ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, zmiany ich lub zazgdania usuniecia z bazy danych
Sklepu BELMEB.

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przedstawionych w Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych, pod adresem: www.belmeb.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych.html.

X. POSTANOWENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i
innych ustaw, w tym przede wszystkim Ustawy o prawach konsumenta.


https://www.belmeb.pl/media/wysiwyg/formularze/reklamacja_03_2017.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Sklepem BELMEB, a Kupujgcym, ktory jest

Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem BELMEB, a Kupujgcym, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu BELMEB.

4. Do umowy sprzedazy produktow w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
5. Sklep BELMEB zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci: zmiany
przepisow prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw itp., po wczesniejszym umieszczeniu na stronie
www.belmeb.pl informacji o takiej zmianie.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2020 r. i dotyczy uméw zawartych od tej daty.



